
Reclamaciones y sugerencias

Durante el ejercicio 2022 se presentaron un total 
de 16 reclamaciones, según el siguiente desglose:

OFICINAS
POR LA 

ATENCIÓN 
RECIBIDA

EXCESIVO 
TIEMPO DE 

ESPERA

FALTA O ESCASA 
INFORMACIÓN

A OTRAS 
OFICINAS DE 
ATENCIÓN

INSTALACIONES
FALTA DE MEDIOS O 

MAL FUNCIONAMIENTO 
DE PROGRAMAS

OTRAS TOTALES

O.A.T. Las 
Palmas de G.C. 2 1 2 1 1 4 11

O.A.T. Vecindario 1      1

O.A.T. Arrecife       0

O.A.T. Puerto 
del Rosario       0

O.A.T. Santa Cruz 
de Tenerife     1 1 2

O.A.T. La Laguna       0

O.A.T. La Orotava     1  1

O.A.T. Arona 1      1

O.A.T. Santa Cruz 
de La Palma       0

TOTALES 4 1 2 1 0 3 5 16


