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6.1. ASISTENCIA INTEGRAL TRIBUTARIA (ASISTA
CANARIAS) S.A.
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PRESUPUESTO DE CAPITAL “Estado de Flujos de Efectivo en el Ejercicio”
ASISTENCIA INTEGRAL TRIBUTARIA (ASISTA CANARIAS) S.A.
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
2. Ajustes del resultado. 826.651,74
3. Cambios de capital corriente. -84.446,06
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (+/-1 +/-2 +/-3 +/-4). 742.205,68
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
6. Pagos por inversiones (-). -1.300.000,00
b) Inmovilizado Intangible. -1.100.000,00
c) Inmovilizado Material. -200.000,00
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (7-6) -1.300.000,00
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (+/-9 +/-10 -11) 0,00
D) Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (+/-) 0,00
E) AUMENTO/DISMIN. NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/-5 +/-8 +/-12 +/-D) -557.794,32
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 17.311.690,00
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 16.753.895,68
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PRESUPUESTO DE EXPLOTACION “Cuenta de Pérdidas y Ganancias”
ASISTENCIA INTEGRAL TRIBUTARIA (ASISTA CANARIAS) S.A.
A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 15.242.274,12
B) PRESTACIONES DE SERVICIOS 15.242.274,12
B.1) AL SECTOR PUBLICO 15.242.274,12
6. GASTOS DE PERSONAL -6.305.979,74
A) SUELDOS, SALARIOS Y ASIMILADOS -4.847.440,16
B) CARGAS SOCIALES -1.458.539,58
7. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION -8.109.642,64
A) SERVICIOS EXTERIORES -8.072.462,63
B) TRIBUTOS -37.180,01
8. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO -826.651,74
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+ 8+9+10+11) 0,00
A.2) RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15+16) 0,00
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 0,00
17. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS 0,00
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+17) 0,00

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS
18. RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS NETO DE IMPUESTOS. 0,00
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+18) 0,00
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ASISTENCIA INTEGRAL TRIBUTARIA (ASISTA CANARIAS) S.A.

PLANTILLA DE PERSONAL

%Y Gobierno
de Canarias

Gerente

Otros directivos
Técnicos superiores
Técnicos medios
Administrativos

Obreros y Subalternos

Gerente

Otros directivos
Técnicos superiores
Técnicos medios
Administrativos

Obreros y Subalternos

Gerente

Otros directivos
Técnicos superiores
Técnicos medios
Administrativos

Obreros y Subalternos

Otros gastos no individualizables

108

59.852,19

1.216.147,88
179.930,73
3.132.276,67
43.855,59

117.524,62

97.852,48

59.852,19

1.333.672,50
179.930,73
3.230.129,15
43.855,59

15.985,24

364.844,37
53.979,22
941.653,42
13.156,68

37.607,87

31.312,78

15.985,24

402.452,24
53.979,22
972.966,20
13.156,68

75.837,43

1.580.992,25
233.909,95
4.073.930,09
57.012,27

155.132,49

129.165,26

75.837,43

1.736.124,74
233.909,95
4.203.095,35
57.012,27
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BALANCE DE SITUACION
ASISTENCIA INTEGRAL TRIBUTARIA (ASISTA CANARIAS) S.A.
A) ACTIVO NO CORRIENTE 6.690.325,27
1. INMOVILIZADO INTANGIBLE 771.577,80
6. Aplicaciones Informaticas 771.577,80
Il. INMOVILIZADO MATERIAL 3.877.374,13
1. TERRENOS Y CONSTRUCCIONES. 2.726.487,12
2. INSTALACIONES TECNICAS Y OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 1.150.887,01
11l. INVERSIONES INMOBILIARIAS 1.905.733,34
1. TERRENOS 1.275.083,50
2. CONSTRUCCIONES 630.649,84
V. INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 34.433,00
2. CREDITOS A TERCEROS 1.750,00
5. OTRAS ACTIVOS FINANCIEROS 32.683,00
VI. ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 101.207,00
B) ACTIVO CORRIENTE 18.588.410,82
Il. EXISTENCIAS 2.410,00
6. ANTICIPOS A PROVEEDORES 2.410,00
1. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR 1.798.104,33
1. CLIENTES X VENTAS Y PREST. DE SERVICIOS 2.808,66
2. CLIENTES, EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS 1.742.159,11
3. DEUDORES VARIOS 667,07
4. PERSONAL 36.213,31
5. ACTIVOS POR IMPUESTO CORRIENTE 1.797,37
6. OTROS CREDITOS CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 14.458,81
IV. INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A CORTO PLAZO. 1.000,81
2. CREDITOS A EMPRESAS 1.000,81
V. INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO 33.000,00
2. CREDITOS A TERCEROS 33.000,00
VII. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES 16.753.895,68
1. TESORERIA 16.753.895,68
TOTAL ACTIVO (A + B) 25.278.736,09
A) PATRIMONIO NETO 22.485.735,30
A-1) FONDOS PROPIOS 22.485.735,30
I. CAPITAL 782.515,02
1. CAPITAL ESCRITURADO 782.515,02
IIl. RESERVAS 25.126.938,79
1. LEGAL Y ESTATUTARIAS 156.503,00
2. OTRAS RESERVAS 24.970.435,79
V. RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -3.423.718,51
2. RESULTADOS NEGATIVOS EJERCICIOS ANTERIORES -3.423.718,51
B) PASIVO NO CORRIENTE 82.668,35
I. PROVISIONES A LARGO PLAZO 59.971,63
4. OTRAS PROVISIONES 59.971,63
Il. DEUDAS A LARGO PLAZO 22.696,72
5. OTROS PASIVOS FINANCIEROS 22.696,72
C) PASIVO CORRIENTE 2.710.332,44
1ll. DEUDAS A CORTO PLAZO 37.029,24
5. OTROS PASIVOS FINANCIEROS 37.029,24
IV. DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A CORTO PLAZO. 1.550.098,31
V. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR 1.123.204,89
3. ACREEDORES VARIOS 833.894,45
4. PERSONAL (REMUNERACIONES PENDIENTES DE PAGO) 41.245,74
6. OTRAS DEUDAS CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 248.064,70
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B +C) 25.278.736,09
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ANEXO DE OPERACIONES DE CAPITAL. INVERSIONES
ASISTENCIA INTEGRAL TRIBUTARIA (ASISTA CANARIAS) S.A.
Proyecto | Isla | Presupuesto 2024 | Ejercicios Posteriores
Aplicaciones Informaticas Region 1.100.000,00 100.000,00
Instalaciones Técnicas, mobiliario y ordenadores Region 200.000,00 200.000,00
Total 1.300.000,00 300.000,00
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MEMORIA EXPLICATIVA DEL PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2024 Y SU ADAPTACION
AL PROGRAMA DE ACTUACION PLURIANUAL

1. DATOS GENERALES:
1.1. Ente:
AsistenciaIntegral Tributaria S.A.

1.2. Objetosocial:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de sus Estatutos Sociales, constituye su objeto,
entre otras, Actuar como entidad colaboradoraen la gestién de los érganos de recaudacion do
la Consejeriade Economia y Hacienda el Gobierno de Canarias, en el sentido que se recoge en
el articulo 8.3 del Real Decreto 1684/1990, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento General de Recaudacién. b) Concertar con todo tipo de entidades publicas o
privadas actuaciones tendentes a la realizacidn de les objetivos de la Sociedad, asicomo a la
realizaciéon de los objetivos de dichas entidades publicas o privadas. c) Asesorar por cualquier
medio a todo tipo de entidades publicas y privadas, ya sean personas fisicas o juridicas y a los
particulares que lo requieran, en materiatributaria, administrativay de recaudacién (que es la
actividad principal; CNAE:8411). d) La actividad de consultoria, asistenciatécnicay prestacion o
gestion de servicios publicosy privados en materiatributaria, administrativay de recaudacion.
e) La consultoria informatica y el andlisis, disefio, programacion y mantenimiento de
aplicacionesinformaticas en materia tributaria.

2. ESTRATEGIA DEL ENTE:
2.1. Objetivos estratégicos del ente:

A) Mejorade los procesosinternos.

Es precisoreordenarla organizaciény sus procesosinternos, a través de la mejoradel sistema
de gestidn y el control de los resultados. Este objetivo se revela como prioritario dado que el
cumplimiento del mismo propiciard el cumplimiento del resto de objetivos de laempresa.

B) Mejora de los servicios que presta ASISTA CANARIAS.

ASISTA CANARIAS, a través de multiples canales, mantiene una relacién directa con los
ciudadanos y ciudadanas. Esta relacion tiene que ser percibida por estos como una reladon
directa, respetuosa, profesional, rigurosay de calidad. Es preciso, ademas, prestar unaatencidn
gue sea accesible y que respondade manerasuficiente asus necesidades, evitando gestionesy
desplazamientos innecesarios y acercando la administracién mediante la digitalizacién de la
atenciénal publico.

C) Colaborar enla transformacion digital de la ATC.

ASISTA CANARIAS, como principalsocio tecnoldgico de la ATC, debe participaractivamente en
los proyectos de transformacién digital de lamisma. Con esafinalidad, ejercera el papel de
promotorde lainnovaciénidentificando y proponiendo proyectos tecnolégicos ala ATC que
supongan mejoras en sus procesosy que redunden enunmejorservicio alos ciudadanos.
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2.2 Proyectos/actuaciones/actividad a desarrollar durante el ejercicio 2024:

1. ACCIONESA DESARROLLAR.

Las acciones aejecutar paraalcanzarlos objetivos estratégicos fijados estdn en estrecharelacion
con los de la Agencia Tributaria Canaria. Con base en los objetivos de esta ultima, los objetivos
estratégicos que se han establecido por ASISTA CANARIAS son los siguientes:

OE 1. Establecimiento de un sistemade direccion por objetivos.

(Prioridad 8.4. ACDS 2030. Gobierno del dato: Gestion publica basada en datosy evaluacion de
politicas publicas)

1.1. Implementacidon de un cuadro dinamico parala tomade decisiones.

OE2. Optimizarla gestion de los recursos humanos.

2.1. Adecuarlaestructurade ASISTACANARIAS alas nuevas necesidadesy funciones.

2.2. Implantacién de un Sistema de Evaluacién del desempefio.

2.3 Realizacién de los procesos selectivos de promociéninternahorizontal y vertical

2.4 Desarrollo de los procesos de Estabilizacion de empleo temporal

2.5 Desarrollo de los procesos selectivos externos para la contratacién de nuevo personal.
2.6 Disefioy ejecucién del Plan de Formacién

2.7 Publicacidndel Plan de Igualdad

OE3. Optimizarla gestion econédmico-financiera.

(Prioridad 8.2. ACDS 2030. Gobierno abierto: Datos abiertos, transparencia, participacion,
integridady rendicion de cuentas)

3.1. Mejorarla ejecucién presupuestaria.
3.2. Mejorarel cumplimiento del plan de contratacion.
3.3. Mantenerel equilibrio econdmico financiero.

3.4. Implantar un Sistema de Gestion de los procedimientos de contratacién desde el inicio de
las licitaciones hastalafinalizacion de la ejecucion de los contratos

3.5. Mejoras enlas compras a través de las compras dinamicas a través del Acuerdo Marco del
Estado.

3.6. Plande gestién de los Inmuebles de Asistay sumantenimiento.

3.7. Adecuaciéndel Archivo de Asistay su cumplimiento enlo que establecelanormativa

OE4. Mejorade los procesosy control del cumplimiento normativo.

(Prioridad 8.2. ACDS 2030. Gobierno abierto: Datos abiertos, transparencia, participacion,
integridady rendicién de cuentas)

4.1. Impulsarlagestiény el control de la encomienda efectuada porla ATC.

4.2. Implantar modelo automatizado de generacién de los informes a partir de un Sistema de
gestion de los proyectos encomendados porla ATC.

OE5. Mejorade la seguridad de los sistemas de informacién.
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5.1. Mejoray actualizacion de los sistemas de seguridad perimetral y de los sistemas de copia
de seguridadyrecuperacidonde lainformacion.

5.2. Certificaciéonen el Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

5.3. Establecerel Observatorio de Seguridad de laempresa

OE6. Plan de mejora de la atencion tributaria.
(Prioridad 8.6. ACDS 2030. Transformacion delas AA.PP.)

6.1. Incrementarel nimero de modelos tributarios acumplimentaren Sede Electrénica. 100%
tramitacién Online.

6.2. Mejora delosservicios deinformaciény atenciéntelefdnicaaloscontribuyentes.

OE?7. Plan de mejora de comunicacion con la ciudadania.

(Prioridad 8.6. ACDS 2030. Transformacion delas AA.PP.)
(Prioridad 8.6. ACDS 2030. Innovacion Publica).

7.1. Fomentode laeducacién civico tributaria.
7.2. Implementacién de un plan de comunicacién omnicanal.

OE8. Mejoras en los procesos de notificaciony recaudacion.

8.1. Potenciarelusode la notificacion electronica.

8.2. Reduccion de tiempos maximos de notificacion.

OE9. Mejoracontinua e implantacion de servicios encomendados por la ATC.

9.1. Acometer la planificacion, desarrollo y/o puesta en marcha de cualquier servido
encomendado porlaATC para lamejorade laatenciéntributaria.

A) Desarrollodel Punto Neutro de Embargo.

Se trata de un proyectoiniciado porla AEAT orientado a centralizary racionalizarlas érdenes
de embargo de derechos de crédito frente a cualquieradministracion. Este proy ecto se realiza
conjuntamente con la AEAT, bajo la direccién de laATC y permitird extender la eficaciade las
6rdenes de embargo de derechos de crédito.

B) Desarrolloy mejoradelosindicadoresecondmicosy de actividad de laATC.

OE10. Deteccidn de oportunidades de innovacion en el dmbito de la administracion publica.
(Prioridad 8.6. ACDS 2030. Innovacion Publica)

10.1. Promovery potenciarel uso de prototipado de solucionesinformaticas.
10.2. Aceleradorde proyectos.

10.3. Desarrollode unaoficinatécnica parala contratacién de proyectos.

10.4. Control de ejecucidon de proyectos.

10.5. Desarrollode unaoficinatécnicade gobernanzadel puesto de trabajo digital

10.6. Desarrollo de unaoficinatécnicade laAsistencia Tributaria Digital.
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10.7. Soportey mantenimiento del Proyecto DIGICde laATC

10.8. Soportey mantenimiento del Sistema de Monitorizacidn de los Sistemas de laATC
10.9. Plande mejorasdela Sede Electréonicade laATC

10.10. Disefiode lanuevaarquitecturade laATC

10.11. Soportey mantenimiento del Sistemade Informacién Tributario de laATC

10.12. Desarrollode unaoficina Técnica para el gobierno del Dato.

10.13. Disefio, desarrollo e implantacién del Mddulo de ingresos contables (MIC) de laATC
10.14. Oficinade AsesoramientoJuridico-TecnoldgicoalaATC

10.15. Soportey mantenimiento del Espacio Web de laATC

10.16. Implantacién de un mdédulo de gestidn de colasal Sistema de Cita Previade laATC

10.17. Disefio e implantacion de la Marca de la ATC, que incluye ademds del manual de
identidad corporativay gréfica los elementos paraadecuar los Espacios fisicos de la ATC a esta
nuevamarca.

10.18. Disefio e implantacién de un médulo de gestidon de deudas en proceso concursal.

10.19. Soporte y mantenimiento del Sistema Notifexy el gestor documental asociado en la
infraestructurade laATC.

10.20. Soporte y mantenimiento del SistemaEditranenlainfraestructura dela ATC

3. DATOS PRESUPUESTARIOS:
3.1. Presupuesto de Capital:

El principal movimiento en el presupuesto de capitales es la inversion estimada en 1.100.000€
en bienes inmateriales y 200.000€ en bienes materiales. Se va a modernizar todo el sistema
informatico comprando licencias de un programa CRM con el que se espera poder mejorar el
servicioimplantando un sistema de atencion multicanal.

3.2. Presupuesto de Explotacion:

Los ingresos estimados son el coste de los encargos que se han explicado en las actuaciones a
desarrollaren el 2023. Las principales partidas de gasto son lade correos, ladel mantenimiento
del Sistema de Informacién Tributario (actualmente denominado M@GIN) y la partida de
personal, yaque la empresaestd orientadaa prestar serviciosala ATC es l6gico que una de las
partidas mds importantes sea la de personal. El incremento que de la partida de personal se
debe al incremento de plantillaaprobado en el Instrumento de Planificacion Estratégica, al IPC
aprobado en 2023 del 2,5%, los nuevos trienios del personal y los mandatos de sentencias
judiciales firmes.

Se ha encargado de manera especificael Médulo de Informaciéon Contable (MIC) financiado con
fondos FEDER por un importe de 500.000 euros. Este proyecto incluye el analisis, desarrollo
implantaciéony mantenimiento de un mdédulode informacidncontablede los tributose ingresos
gestionados porlaAgencia Tributaria Canaria.
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