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 ESTADISTICAS 

 
➢ Citas por tramite más demandado por los contribuyentes durante el año 2025 en el conjunto de las oficinas de Atención al Ciudadano de las provincias de  
Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife. 
 

PERIODO 2025 
Con Cita 
Previa 

Preferentes Sin Cita 
N.º Total 

Atendidas 
%   

Tiempo 
Medio 

Atención 

Tiempo 
Medio  
Espera 

Información Tributaria Básica 12.395 827 10.925 24.147 26% 0:11:00 0:13:12 

Confección/Presentación mod 600 Transmisiones Patrimoniales y Actos Jur.Doc.(pers. físicas, un documento notarial 
o privado por cita) 

13.022 512 4.398 17.932 19% 0:21:55 0:13:20 

Confección/Presentación mod 660-650 Sucesiones (máximo 10 herederos, 10 bienes, 1 documento notarial o pri-
vado) 

8.817 344 1.727 10.888 12% 0:32:46 0:15:49 

Confección/Presentación mod 620 Compraventa Vehículos Usados entre Particulares (pers. físicas, una compraventa 
por cita) 

7.317 360 2.189 9.866 10% 0:16:54 0:13:48 

Recaudación ejecutiva: notificaciones, cartas de pago, fraccionamientos, embargos, derivación responsabilidad (máx 3 
exptes) 

5.445 282 3.353 9.080 10% 0:14:53 0:13:37 

Confección y presentación mod IGIC 415/420/421/425 (pers. físicas-arrendadores/taxistas/transportistas o REPEP) 4.496 160 827 5.483 6% 0:17:05 0:14:49 

Confección mod 651 Donaciones (máximo 2 donantes, 5 donatarios, 5 bienes) 3.866 151 938 4.955 5% 0:23:22 0:13:49 

Recaudación voluntaria: notificaciones, cartas de pago, fraccionamientos (máx 3 exptes) 2.169 88 990 3.247 3% 2:18:42 0:13:27 

Confección y presentación mod 400 Declaración Censal (personas físicas - máximo 2 modelos por cita) 1743 60 595 2.398 3% 0:18:28 0:14:03 

Presentación Gestorías (más 5 modelos) 1812 8 58 1878 2% 0:29:37 0:11:45 

Certificados: estar al corriente, situación tributaria, revendedores, presentación declaraciones, actividades y locales 975 59 548 1.582 2% 0:15:46 0:14:30 

Presentación mod 040 Declaración Simplificada Importaciones (régimen de Viajeros y Postal - máx 3 por cita) 615 19 167 801 1% 0:22:32 0:15:57 

Confección mod 652 Seguros de Vida (máximo 2 tomadores, 5 beneficiarios, 5 pólizas) 509 27 140 676 1% 0:23:55 0:14:44 

Presentación mod 653 Consolidación de Dominio (máximo 5 modelos por cita) 310 13 61 384 0% 0:18:19 0:13:40 

Gestión de precintas de tabaco 153 1 26 180 0% 0:53:28 0:20:38 

Presentación para mensajería privada con retorno (máximo 10 exptes) 24 0 2 26 0% 0:19:09 0:14:30 

Sin Trámite 0 3 23 26 0% 0:22:12 0:24:40 

Totales / promedios 63.668 2914 26.967 93.549 100% 0:18:41 0:13:50 

 

Fecha de última actualización: 06/03/2026 
 Tipo de información: Estadísticas (Tramite más demandado) 


