
                                 

 

 

 

TOTAL DE ATENCIONES POR TRÁMITE Y SERVICIOS MÁS DEMANDADOS EJERCICIO 2024 

PERIODO 2024 
Nº 

Atendidas 
% / Total 

 

Tiempo 
Medio 

Atención 
 

Tiempo 
Medio 
Espera 

 

Tiempo 
Max 

Espera 
 

Con Cita 
Previa 

Tiempo 
Medio 
Espera 

CP 

Tiempo 
Max 

Espera 
CP 

Preferentes 

Tiempo 
Medio 
Espera 

Preferente 

Tiempo 
Max 

Espera 
Preferente 

Sin Cita 

Tiempo 
Medio 

Espera Sin 
Cita Previa 

Tiempo Max 
Espera Sin 
Cita Previa 

 

Información Tributaria Básica 11.143 15,40% 0:09:22 0:11:13 4:42:27 5.349 0:08:38 2:01:18 311 0:04:50 0:57:13 5.483 0:14:05 4:42:27 

Confección mod 600 Transmisiones 
Patrimoniales y Actos Jur.Doc.(pers. 
físicas, un documento notarial o 
privado por cita) 
 

10.353 14,30% 0:20:31 0:11:38 3:49:31 6.670 0:08:27 2:32:10 229 0:05:12 0:48:41 3.454 0:18:14 3:49:31 

Recaudación ejecutiva: 
notificaciones, cartas de pago, 
fraccionamientos, embargos, 
derivación responsabilidad (máx 3 
exptes) responsabilidad (máx 3 
exptes) 
 

7.932 10,90% 0:12:10 0:11:06 3:28:46 4.657 0:08:24 1:44:45 230 0:05:42 1:21:51 3.045 0:15:37 3:28:46 

Confección mod 620 Compraventa 
Vehículos Usados entre Particulares 
(pers. físicas, una compraventa por 
cita) 

6.503 9,00% 0:14:32 0:12:23 3:21:13 3.971 0:08:51 1:39:04 168 0:05:26 1:04:53 2.364 0:18:49 3:21:13 

Confección mod 660-650 Sucesiones 
(máximo 10 herederos, 10 bienes, 1 
documento notarial o privado) 

5.125 7,10% 0:33:04 0:10:00 3:04:14 3.674 0:08:06 1:40:54 131 0:04:55 0:39:42 1.320 0:15:48 3:04:14 

Presentación mod 660-650 
Sucesiones (máximo 10 modelos por 
cita) 

4.961 6,80% 0:22:20 0:09:04 4:36:36 4.087 0:08:16 1:42:24 159 0:04:22 0:30:04 715 0:14:41 4:36:36 



                                 

 

 

 

Recaudación voluntaria: 
notificaciones, cartas de pago, 
fraccionamientos (máx 3 exptes) 

4.622 6,40% 0:11:06 0:11:56 3:27:50 2.135 0:07:58 2:02:20 139 0:06:26 0:53:46 2.348 0:15:53 3:27:50 

Presentación mod 600 
Transmisiones Patrimoniales y Actos 
Jurídicos Documentados (máx 5 
modelos por cita) 

4.529 6,20% 0:15:02 0:09:53 3:04:51 3.557 0:08:40 2:35:17 162 0:03:51 0:46:18 810 0:16:28 3:04:51 

Confección mod 651 Donaciones 
(máximo 2 donantes, 5 donatarios, 5 
bienes) 

3.448 4,80% 0:19:06 0:12:44 3:12:22 1.875 0:09:21 1:32:04 104 0:04:51 0:30:59 1.469 0:17:38 3:12:22 

Presentación mod 620 Compraventa 
Vehículos Usados entre Particulares 
(máx 5 modelos por cita) 

2.691 3,70% 0:12:31 0:09:42 2:26:39 1.988 0:08:13 1:34:52 161 0:05:06 0:28:59 542 0:16:31 2:26:39 

Confección y presentación mod IGIC 
415/420/421/425 (pers. físicas-
arrendadores/taxistas/transportistas 
o REPEP) 

2.358 3,30% 0:13:51 0:10:41 2:49:45 1.854 0:09:34 1:39:21 58 0:04:48 0:19:58 446 0:16:05 2:49:45 

Certificados: estar al corriente, 
situación tributaria, revendedores, 
presentación declaraciones, 
actividades y locales 

1.809 2,50% 0:12:07 0:10:37 3:22:32 1.055 0:07:41 1:23:08 85 0:03:56 0:17:17 669 0:16:06 3:22:32 

Confección y presentación mod 400 
Declaración Censal (personas físicas 
- máximo 2 modelos por cita) 

1.417 2,00% 0:15:42 0:11:24 2:37:17 896 0:09:12 1:04:30 31 0:05:42 0:25:17 490 0:15:46 2:37:17 

Presentación mod 651 Donaciones 
(máx 5 modelos por cita) 

1.137 1,60% 0:14:45 0:08:54 1:34:20 886 0:08:15 0:59:36 54 0:05:02 0:35:14 197 0:12:53 1:34:20 

Sin Trámite 337 0,50% 0:18:44 0:39:31 4:26:18 0 :: :: 21 0:06:00 0:23:33 316 0:41:44 4:26:18 



                                 

 

 

 

Presentación mod 040 Declaración 
Simplificada Importaciones (régimen 
de Viajeros y Postal - máx 3 por cita) 
Presentación mod 400 Declaración 
Censal (pers. físicas máx 2 modelos 
por cita) 

1.052 1,50% 0:18:26 0:12:48 2:12:06 722 0:11:59 1:15:56 17 0:05:44 0:17:13 313 0:15:04 2:12:06 

Presentación mod 400 Declaración 
Censal (pers. físicas máx 2 modelos 
por cita) 

922 1,30% 0:14:40 0:12:10 3:47:48 656 0:09:40 1:43:38 17 0:04:33 0:17:56 249 0:19:14 3:47:48 

Presentación Gestorías (hasta 5 
modelos) 

874 1,20% 0:18:38 0:08:12 2:51:19 857 0:08:17 2:51:19 4 0:01:17 0:02:26 13 0:04:53 0:20:33 

Confección mod 652 Seguros de 
Vida (máximo 2 tomadores, 5 
beneficiarios, 5 pólizas) 

402 0,60% 0:22:17 0:11:12 2:21:41 281 0:08:50 1:53:37 12 0:05:38 0:16:08 109 0:17:56 2:21:41 

Presentación mod 653 
Consolidación de Dominio (máximo 
5 modelos por cita) 

359 0,50% 0:15:02 0:10:27 1:52:45 263 0:10:01 1:52:45 9 0:04:42 0:10:49 87 0:12:20 1:25:06 

Presentación Gestorías (más 5 
modelos) 

342 0,50% 0:35:40 0:05:57 1:43:19 333 0:06:01 1:43:19 1 0:00:38 0:00:38 8 0:04:28 0:21:49 

Presentación mod 652 Seguros de 
Vida (máximo 5 modelos por cita) 

96 0,10% 0:13:36 0:11:07 0:59:20 80 0:10:22 0:59:20 1 0:01:26 0:01:26 15 0:15:43 0:59:08 

Presentación para mensajería 
privada con retorno (máximo 10 
exptes) 

76 0,10% 0:46:33 0:03:18 0:36:45 38 0:04:51 0:36:45 0 :: :: 38 0:01:46 0:10:49 

TOTAL 72.488 100% 0:16:23 0:11:09 4:42:27 45.884 0:08:35 2:51:19 2.104 0:05:02 1:21:51 24.500 0:16:28 4:42:27 

 


