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Asistencia Integral Tributaria

CITAS ATENDIDAS EN SANTA CRUZ DE TENERIFE 2024

S.C. TENERIFE Cita previa Tiempo med.io Preferentes jliempolmedio Sin Cita Uiy f“e‘?m TOFBI Tiempo medio espera
espera con cita espera sin cita atenciones
ene-24 1.272 1.799 0:15:27
feb-24 1.107 1.544 0:17:49
mar-24 1.487 1.487 0:06:02
abr-24 980 159 0:04:46 452 0:22:59 1.591 0:11:56
may-24 907 138 0:04:39 413 0:19:15 1.458 0:09:55
jun-24 896 89 0:04:32 505 1.490 0:15:38
jul-24 1.042 137 0:04:48 424 0:23:35 1.603 0:11:59
ago-24 896 162 0:03:54 421 0:17:32 1.479 0:09:12
sep-24 1.052 90 0:03:45 130 0:12:13 1.272 0:06:43
oct-24 1.426 105 104 0:17:14 1.635 0:09:19
nov-24 1.253 89 0:03:36 114 0:18:21 1.456 0:07:51
dic-24 1.149 61 0:23:09 1.309 0:09:58
Ptgtn‘:‘f;i é . 13.467 3.173 0:24:57 18.123 0:11:09
LALAGUNA | Citaprevia  1TPOTMed0 | preforentes T'emeg;;“;d“ Sncia  [emeomedo | | ol emeomedo  Tempomedo
ene-24 641 0:06:09 13 ""(‘;6‘1';’;" 285 0:12:57 939 0:08:09 0:15:46
feb-24 598 0:06:08 2 0:03:13 277 0:13:27 877 0:08:26 0:15:09
mar-24 684 0:03:37 684 0:03:37
abr-24 551 0:05:50 13 0:04:35 277 0:11:56 841 0:07:50 0:13:46
may-24 441 0:02:58 2 0:00:24 326 0:04:54 769 0:03:47 0:12:52
jun-24 412 0:06:08 5 0:01:23 345 0:13:05 762 0:09:15 0:13:33
jul-24 534 0:05:48 5 330 0:16:02 869 0:09:41 0:12:18
ago-24 417 13 0:04:59 243 0:17:05 673 0:11:01 0:14:07
sep-24 390 0:03:03 1 0:02:02 322 0:05:50 713 0:04:18 0:13:50
oct-24 518 0:03:30 7 0:02:57 375 0:07:12 900 0:05:02 0:13:30
nov-24 419 0:03:21 1 333 0:06:31 753 0:04:45 0:13:25
dic-24 370 0:06:09 9 0:03:42 234 0:12:31 613 0:08:29 0:14:21
Totales / Promedios 5.975 0:05:02 71 0:03:35 3.347 0:10:45 9.393 0:07:03 0:14:04




LA OROTAVA Cita previa g;iggigeglz Preferentes Tien;gser:;edio Sin Cita Zi;rzgosz:i?tig atezﬁglnes Tiempo medio espera Tieg:g:crigidio
ene-24 447 0:07:12 22 0:04:10 185 0:09:28 654 0:07:44
feb-24 401 26 0:02:38 129 0:15:22 556 0:12:34
mar-24 513 0:05:11 513 0:05:11
abr-24 410 0:06:18 16 0:02:06 207 0:09:07 633 0:07:07
may-24 303 0:04:40 9 0:04:19 173 0:05:58 485 0:05:08
jun-24 315 0:02:56 19 0:02:59 171 0:04:51 505 0:03:35
jul-24 377 0:03:44 7 178 0:06:10 562 0:04:31
ago-24 315 0:07:21 8 152 0:17:39 475 0:10:39
sep-24 289 0:04:15 13 145 0:06:12 447 0:04:50
oct-24 430 0:06:49 7 190 0:13:22 627 0:08:49
nov-24 335 4 0:04:33 210 0:11:51 549 0:09:50
dic-24 328 0:06:50 15 0:03:17 163 0:11:21 506 0:08:11

Totales /
Promedios 4.463 0:06:27 146 0:03:39 1.903 0:10:00 6.512 0:07:25
. . Tiempo medio UGN L Tiempo medio Total . . Tiempo medio
ARONA Cita previa espera con cita Preferentes espera Sin Cita . atenciones Tiempo medio espera atencion
preferente
ene-24 520 6 0:03:45 231 757 0:21:09
feb-24 474 9 174 657 0:26:10
mar-24 614 614 0:19:23
abr-24 427 0:01:04 647 0:18:26
may-24 603 0:12:27
jun-24 598 0:17:39
jul-24 640 0:13:44
ago-24 610 0:14:17
sep-24 548 0:13:11
oct-24 604 0:20:09
nov-24 633 0:11:48
dic-24 591 0:13:59
Totales / 7.502 0:17:02

Promedios




Tiempo medio VT [ Tiempo medio Total
LA PALMA Cita previa ) Preferentes espera Sin Cita . . Tiempo medio espera
espera con cita espera sin cita atenciones
preferente
ene-24 221 0:06:54 9 0:07:06 187 0:12:11 417 0:09:16
feb-24 217 0:06:07 5 0:02:27 198 0:11:10 420 0:08:27
mar-24 213 0:03:23 213 0:03:23
abr-24 215 0:08:15 5 213 0:13:05 433 0:10:36
may-24 185 0:06:46 10 174 0:11:55 369 0:09:08
jun-24 176 0:06:14 11 233 0:11:18 420 0:09:02
jul-24 202 0:05:42 19 231 0:10:49 452 0:08:14
ago-24 157 0:06:59 7 201 0:11:52 365 0:09:44
sep-24 176 0:05:20 6 167 0:09:00 349 0:07:02
oct-24 199 0:06:35 8 236 0:10:44 443 0:08:48
nov-24 164 0:06:20 10 0:02:07 253 0:10:38 427 0:08:47
dic-24 148 0:06:08 5 0:03:23 187 0:11:52 340 0:09:15
Totales /
; 2.273 0:06:13 95 0:04:47 2.280 0:11:19 4.648 0:08:42
Promedios

Tiempo medio
atencion




