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Asistencia Integral Tributaria

BASES GENERALES QUE HAN DE REGIR LAS DISTINTAS CONVOCATORIAS PARA LA PROVISION
DE VACANTES Y SELECCION DE PERSONAL AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD MERCANTIL PUBLICA
“ASISTENCIA INTEGRAL TRIBUTARIA, S.A.” (ASISTA CANARIAS)

B ASES GENERALES

La entidad convocante, Asistencia Integral tributaria S.L. (ASISTA CANARIAS), es una sociedad
mercantil publica del Gobierno de Canarias, adscrita a la Consejeria de Hacienda y Relaciones
con la Unidn Europea, perteneciente al sector publico canario y se encarga fundamentalmente
de la prestacidon de servicios en materia de recaudacion ejecutiva, en materia de notificaciones
de actos administrativos, en materia de informacion y asistencia a los obligados tributarios, y en
materia informatica, como medio propio personificado de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias y de las entidades de derecho publico vinculadas o
dependientes de la misma.

Segln lo preceptuado en el articulo 12 del Convenio Colectivo del Personal de “Gestion
Recaudatoria de Canarias, S.A. (GRECASA)” (BOC num. 222, de 12 de noviembre de 2009), en la
actualidad ASISTA CANARIAS, S.A. (en adelante Convenio Colectivo), la provisidon de vacantes y
seleccidn de personal al servicio de la empresa se realizaran de acuerdo con los principios de
publicidad, igualdad, mérito y capacidad, ajustandose a la normativa vigente y a lo establecido
en el citado Convenio.

Las diferentes convocatorias para la provision de vacantes y seleccién del personal de ASISTA
CANARIAS se realizaran atendiendo a los distintos grupos profesionales, pudiendo llevarse a cabo
para cada uno de ellos, de forma Unica o de manera escalonada conforme al orden de prelacion
de los procedimientos de seleccion que prevé el articulo 12 del Convenio Colectivo,
concretamente:

1.- Promocidn interna horizontal, dirigida al personal que pertenezca a la misma categoria
profesional que la plaza vacante objeto del proceso, y que en el momento de la convocatoria
preste servicios en ASISTA CANARIAS, y tenga al menos un afo efectivo de antigliedad en la
misma, como se establece en el articulo 13 del Convenio Colectivo.

2.- Promocion interna vertical, dirigida al personal de categoria inferior a la sefialada para la
plaza vacante, que en el momento de la convocatoria preste servicios en ASISTA CANARIAS, y
tenga al menos un afo efectivo de antigliedad en la misma, como se establece en el articulo 13
del Convenio Colectivo.

3.- Turno libre, esto es, plazas resultantes vacantes o liberadas tras finalizar la promocidn interna
tanto horizontal como vertical, se realizard a través del turno libre con publicidad y concurrencia,
valorandose positivamente la experiencia en la empresa, de conformidad con lo establecido en
el articulo 15 del Convenio Colectivo.
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1. OBJETO DE LAS CONVOCATORIAS.

El objeto de las convocatorias es cubrir de forma fija, las plazas que se encuentran vacantes en
la plantilla de personal laboral de ASISTA CANARIAS, mediante el procedimiento de Concurso-
oposicién, con sometimiento a la legislacion vigente y a los procedimientos selectivos que se
detallan en las presentes bases.

En las correspondientes convocatorias se determinara el grupo profesional y el drea
correspondiente de los puestos de trabajo que se convocan, asi como las bases especificas que
han de regir las mismas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del Convenio Colectivo, los trabajadores

interesados presentaran sus solicitudes a las plazas vacantes hasta un numero maximo de tres
opciones, ordenadas con criterio de preferencia en cada procedimiento.

2. CATEGORIAS PROFESIONALES.

2.1. Las categorias profesionales objeto de las convocatorias de los tres procedimientos de
seleccidn son las recogidas en el Anexo | del Convenio Colectivo, que son las siguientes:

TECNICOS. Es quien, en posesiéon del correspondiente titulo de Grado Superior, presta sus
servicios para realizar las funciones de su nivel académico.

GRADO MEDIO. Es quien, en posesion del correspondiente titulo de Técnico de Grado Medio,
presta sus servicios para realizar las funciones propias de su nivel académico.

ADMINISTRATIVOS. Es quien desarrolla aquellas actividades que requieran cierta iniciativa y
responsabilidad, subordinado a un Técnico o Jefe, para las que es preciso estar en posesion de
los conocimientos adecuados. También el que se encarga del manejo de los dispositivos del
ordenador e interpreta y desarrolla las érdenes recibidas para su correcta explotacion,
ocupandose del mantenimiento de los mismos. Asi mismo realiza trabajos que exigen
conocimientos generales de la técnica administrativa y cualesquiera otras tareas que se le
ordenen con relacidn a las funciones que le son propias.

AUXILIARES ADMINISTRATIVOS. Es quien desarrolla sus funciones dentro y fuera del edificio,
subordinado a un Técnico de Grado Superior o Jefe y realiza trabajos que sdélo exigen
conocimientos generales de la técnica administrativa, realizando en general labores de auxilio
administrativo que le son propias. También es quien realiza funciones de toma y verificacion de
datos del sistema controlando la salida de los trabajos trasmitiendo a su responsable, las
anomalias observadas, realizando en general labores de auxilio que le sean propias y realiza
trabajos de atencidn a una centralita telefénica, estableciendo comunicaciones con el interior y
con el exterior, anotando y trasmitiendo cuantos avisos reciba en funcién a las exigencias de su
trabajo. Simultaneando su trabajo con el de recepcién al publico, en la medida que sea
compatible con su puesto de trabajo especifico, y en general aquellas otras funciones de
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naturaleza similar a las descritas que le sean encomendadas por sus Jefes. También el que realiza
llamadas a los contribuyentes, indicandoles la informacién previamente indicada, citando a los
mismos en las oficinas de la empresa, y en general aquellas otras funciones de naturaleza similar
a las descritas que le sean encomendadas por sus Jefes.

ORDENANZAS, NOTIFICADORES. Es aquel trabajador uniformado que realiza tareas de recepcion
e informacion al publico, confeccién y reparto de paquetes corrientes y notificaciones
encomendadas a la empresa, velando por el cumplimiento de los requisitos legales establecidos.
Realiza los encargos que se le encomienden dentro y fuera del edificio, manejo de maquinas
sencillas, y aquellas funciones de naturaleza similar a las descritas que le sean encomendadas;
franqueo, depésito, entrega, recogida y distribucidn de correspondencia y paquetes.

JEFE DE PROYECTOS. Realiza el control del desarrollo informatico de uno o varios proyectos en
su totalidad, para lo cual ha de tener un conocimiento funcional de todas las dreas que los
componen y de las herramientas que se utilizan para el desarrollo de los mismos.

ANALISTA TECNICO DE DESARROLLO O DE SISTEMAS. Es quien, en posesion del correspondiente
titulo de grado superior en Ingenieria Informatica o similar, presta sus servicios para realizar
analisis informatico de desarrollo pudiendo asignarlos al Analista Medio, Analista Programador
y al Programador. También es quien realiza el control de los sistemas informaticos de la empresa,
para lo cual ha de tener un amplio conocimiento en todo lo relacionado con el hardware de la
misma, pudiendo asignar tareas al Analista Medio de Sistemas, al Técnico de Sistemas y al Gestor
de Sistemas.

ANALISTA MEDIO DE DESARROLLO O DE SISTEMAS. Es quien, en posesion del correspondiente
titulo de grado medio en Ingenieria Técnica Informatica o similar, presta sus servicios para realizar
andlisis informatico de desarrollo pudiendo asignarlos al Analista Programador y al Programador.
También es quien realiza el control de los sistemas informaticos de la empresa, para lo cual ha
de tener un amplio conocimiento en todo lo relacionado con el hardware de la misma, pudiendo
asignar tareas al Técnico de Sistemas y al Gestor de Sistemas.

ANALISTA PROGRAMADOR O TECNICO DE SISTEMAS. Es quien, en posesion de los
correspondientes conocimientos técnicos, realiza andlisis informatico de desarrollo para
programar él mismo o para el Programador, y ademas, puede realizar trabajos de programacion
con los analisis informdaticos de Analistas Superiores. También es quien realiza el control de los
sistemas informaticos de la empresa, para lo cual ha de tener un amplio conocimiento en todo
lo relacionado con el hardware de la misma, pudiendo asignar tareas al Gestor de Sistemas.

PROGRAMADOR O GESTOR DE SISTEMAS. Es quien realiza los programas en base a un analisis
previo, para lo cual ha de tener un conocimiento minimo de las aplicaciones que maneja, y ha
de estar bastante cualificado en las herramientas que utiliza para el desarrollo de estas.

2.2. Las areas funcionales de los puestos de trabado ofertados se determinardn en las bases
especificas de las correspondientes convocatorias.
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3. REQUISITOS QUE DEBEN REUNIR LOS ASPIRANTES.

3.1. Para tomar parte en las convocatorias sera necesario que los aspirantes rednan las
siguientes condiciones tanto si se presentan a la promocion interna horizontal, promocion
interna vertical o al turno libre:

a) Nacionalidad y datos personales.

e Tener nacionalidad espafiola.

e Ser nacional de cualquiera de los demds miembros de la Unién Europea o, en su caso,
de algun otro pais al que en virtud de los tratados internacionalmente celebrados con la
Unidn y ratificados por Espafia le sea de aplicacion la libre circulacién de trabajadores en
los términos en que esta se halla definida en el Tratado de la Unién Europea.

e Ser nacional de terceros estados no incluidos en los supuestos anteriores, siempre que
cumplan los requisitos por la normativa sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espana.

e Tener cumplidos los dieciséis afios y no exceder, en su caso, de la edad legal de jubilacién.

b) No padecer enfermedad ni estar afectado por limitacidn fisica o psiquica que resulte
incompatible con las correspondientes funciones.

c) Estar en posesidn de la titulacion académica oficial exigida en las bases especificas de cada
convocatoria segun la categoria profesional de la plaza a la que se presenta.

d) Y cumplir los requisitos adicionales que se puedan establecer en las correspondientes bases
especificas, de cada convocatoria, segun la plaza a la que se presente el aspirante.

e) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas o de los drganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Autdnomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o
cargos publicos por resolucidn judicial, para el acceso al cuerpo o escala del personal
funcionario, o para ejercer funciones similares a las que desempenaban en el caso del
personal laboral, en el que hubiese sido separado o inhabilitado. En el caso de ser nacional de
otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacidon equivalente ni haber sido sometido a
sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos, el
acceso al empleo publico.
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3.2. Para poder acceder a la promocién interna horizontal el aspirante deberd tener la

condicién de personal laboral fijo en la empresa y la misma categoria profesional conforme a la
definicidn recogida en el Anexo | del Convenio Colectivo de ASISTA CANARIAS que la plaza ala
gue se presenta.

Los trabajadores que ocupen algunas de las plazas por movilidad horizontal, no podran participar
en un nuevo concurso hasta transcurrido un afio natural desde la fecha de publicacién de la
convocatoria en la que obtuvieron la adjudicacién, tal y como se establece en el articulo 13 del
Convenio Colectivo de la empresa.

3.3. Para poder acceder a la promocidn interna vertical el aspirante debera tener la condiciéon

de personal laboral fijo en la empresa y una categoria profesional inferior conforme a la
definicidn recogida en el Anexo | del Convenio colectivo de ASISTA CANARIAS que la plaza a la
que se presenta.

Los requisitos expresados en los tres apartados anteriores se acreditaran de la forma siguiente:

a) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad con el original para cotejar.

b) Fotocopia cotejada o compulsada del titulo o titulos exigidos.

¢) Los candidatos tendran que presentar la vida laboral actualizada emitida por la Seguridad
Social con el fin de acreditar el alta y los periodos trabajados. Dado que en dicho documento
no viene reflejado el nombre del puesto de trabajo desempefiado, serd necesario para
complementar la vida laboral presentar el contrato de trabajo. Por otro lado, se podra
admitir certificado de empresa donde se acredite las funciones que se detallan en las
caracteristicas de la plaza y el tiempo trabajado siempre acompaiiado de la vida laboral.

Todos los requisitos exigidos deberan poseerse en el momento de finalizacidn del plazo de
presentacion de instancias, para aquellos candidatos que tengan que presentar documentos en
otro idioma por poseer experiencia o formacién en el extranjero, deberdn presentar los
documentos también en castellano traducidos por un Traductor/a Jurado/a.

4. TURNO DISCAPACIDAD.

Se reservaran las plazas que legalmente correspondan para el turno de discapacidad.

Podran optar a dichas plazas aquellas personas aspirantes a las que se les haya reconocido un
grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, las cuales tendran que declarar
expresamente en la solicitud de participacién, el grado, asi como que poseen capacidad funcional
para el ejercicio de las funciones y tareas correspondientes a la Categoria profesional objeto de
la correspondiente convocatoria.
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El grado y tipo de discapacidad debera poseerse el dia de finalizacién del plazo de presentacion
de solicitudes y mantenerse en el momento de la toma de posesién. Las personas aspirantes
deberan comunicar a la entidad cualquier modificacién que se produzca en el grado o en el tipo
de discapacidad.

Las plazas reservadas para personas con discapacidad que queden desiertas podran acumularse
al turno de promocién interna y al turno libre, respetando siempre el orden de prelacién
establecido en el articulo 12 del Convenio Colectivo, y tal y como se recoge en el apartado 11 de
estas Bases.

Con el fin de avanzar en el propdsito de conseguir la igualdad de oportunidades, en el supuesto
de que alguno de los aspirantes con discapacidad que se haya presentado por el cupo de reserva
de personas con discapacidad superase los ejercicios correspondientes, pero no obtuviera plaza
y su puntuacion fuera superior a la obtenida por otros aspirantes del sistema de acceso general,
(libre o promocién interna) que pudieran obtener plaza, serd incluido por su orden de
puntuacion en el sistema de acceso general.

5. ADAPTACION DE LAS PRUEBAS.

Los aspirantes con discapacidad opten o no por el turno de reserva de personas con
discapacidad, podran pedir en el modelo oficial de solicitud las adaptaciones y los ajustes
razonables y necesarios de tiempo y medios humanos y materiales a fin de asegurar su
participacidn en condiciones de igualdad, en los términos del articulo 11 del Decreto 8/2011, de
27 de enero, por el que se regula el acceso de las personas con discapacidad al empleo publico,
a la provisiéon de puestos de trabajo y a la formacion en la Administracién Publica de la
Comunidad Autéonoma de Canarias (BOC 40, de 24.2.2011; c.e. BOC87, de 3.5.2011). A tal efecto,
deberan aportar, junto a la solicitud de participacidon, informe sobre la necesidad de adaptacién
solicitada, asi como Resolucién o Certificado sobre la capacidad funcional para el ejercicio de las
funciones y tareas correspondientes a la Categoria profesional y clase de la convocatoria. En la
Resolucién que apruebe la lista de admitidos y excluidos se hara constar la admisidon o no de las
adaptaciones de las pruebas que se hayan solicitado.

Tanto el informe sobre la necesidad de adaptacion, como la Resolucion o Certificado sobre la
capacidad funcional, de los apartados anteriores se podra acreditar en la forma que establece el
articulo 2 del Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina la
consideracion de persona con discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,
de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con
Discapacidad.
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De no ser posible la presentacion de los informes y/o certificados, se deberd aportar, al menos,
el justificante de haberlos solicitado. En este caso, los aspirantes tendran que aportar dicha
documentacién dentro de los correspondientes plazos de subsanacion.

6. PUBLICIDAD DE LAS BASES Y CONVOCATORIAS.

Las presentes bases seran publicadas en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

Las bases especificas y las diferentes convocatorias de cada proceso seran publicadas en la pagina
web de ASISTA CANARIAS: http://asistacanarias.org/portal/inicio.

Ademas, las bases especificas y convocatorias correspondiente al turno libre se publicaran en el
Boletin Oficial de Canarias (BOC).

De los procesos selectivos se informara de forma directa a las personas candidatas a través de
correo electrdnico, pudiéndose publicar en la pagina web de la entidad convocante y en el BOC,
aquellos actos intermedios que se consideren oportunos, en funcién del area del puesto de
trabajo ofertado y siempre que se garantice su confidencialidad. En todo caso se publicara en el
BOC el listado de aspirantes que hayan superado cada uno de los procedimientos de provision
de vacantes y seleccion de personal.

7. PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION.

Las solicitudes para participar en los distintos procesos selectivos, cuyo modelo y documentacion
constaran en las correspondientes convocatorias, se presentaran preferentemente por via
electrénica y de acuerdo con lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

El plazo de presentacién de las solicitudes de participacion sera de quince dias habiles, contados
desde el dia siguiente al de la publicacién de las convocatorias de los procesos de provision de
vacantes y seleccion de personal.

8. COMISION DE BAREMACION.

8.1. Composicion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Convenio Colectivo de ASISTA CANARIAS,
S.A., en correlacion con el articulo 15 y ss. de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen
Juridico del Sector Publico, y teniendo en cuenta la jurisprudencia sobre la composicién de los
tribunales calificadores, los miembros de la Comisién de Baremacion seran designados por
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ASISTA CANARIAS para cada convocatoria especifica, y estara compuesta por cinco miembros
titulares e igual nUmero de suplentes.

Las Comisiones de Baremacion tenderdn en su composicién a la paridad entre hombres y
mujeres, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 53 de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Las personas que formen parte de la Comision de Baremacion deberan poseer titulacion
académica igual o superior al puesto de los puestos ofertados, y adecuada al drea de
conocimiento necesaria para poder enjuiciarlas.

Los componentes de la Comisidon deberan abstenerse y los aspirantes podran recusarlos cuando
concurrieran las circunstancias previstas en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre de Régimen Juridico del Sector Publico (BOE. n.2 236, de 2 de octubre).

8.2. Funcionamiento:

La Comisidn de Baremacion actuara conforme a los principios de imparcialidad y profesionalidad
y con sujecién a lo dispuesto en las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, y demas disposiciones vigentes.

La Comision de Baremacidn podra constituirse y actuar validamente cuando se encuentren
presentes al menos tres de sus miembros, precisdndose, en todo caso, la asistencia del
Presidente o Presidenta y del Secretario o Secretaria. Sus acuerdos se adoptaran por mayoria,
siendo dirimente, en caso de empate, el voto del Presidente o Presidenta.

La Comisidn estd facultada para resolver las dudas e incidencias que se presenten, asi como para
adoptar los acuerdos necesarios para el buen desenvolvimiento de los procesos selectivos en
todo aquello que no esté previsto expresamente en estas bases generales y en las bases
especificas correspondientes, actuando libremente bajo criterios profesionales.

Por otro lado, se faculta expresamente a esta Comisidn para que pueda disponer la incorporacion
a sus trabajos de asesores especialistas para todos o alguno de los ejercicios, en los casos en que
sea necesario.

Asimismo, se estard a lo previsto en los articulos 15 y siguientes de la citada Ley 40/2015, de 1
de octubre, en cuanto al funcionamiento de las Comisiones de Baremacion.
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9. ADMISION DE LAS PERSONAS ASPIRANTES.

En el plazo de diez dias habiles de haber expirado el plazo de presentacidn de solicitudes, se
publicard un listado provisional de admitidos y excluidos del correspondiente proceso selectivo,
sefialdndose, expresamente respecto de las personas excluidas, la causa de exclusidn. En caso
de no presentarse reclamacion en el plazo de cinco dias habiles, se entendera conforme a la
admision o exclusién de la solicitud.

Expirado el plazo de subsanacidn, se publicard la lista definitiva de personas admitidas y
excluidas.

10. PROCESOS DE SELECCION.

10.1. PROMOCION INTERNA HORIZONTAL.

El proceso de seleccién constara de tres fases:

12) Fase de oposicion. Puntuaciéon maxima 20 puntos.

En esta fase las personas candidatas deberdn responder a las cuestiones planteadas en la prueba
escrita tipo test conforme a lo que se establezca en la convocatoria especifica.

Dicha prueba escrita sera elaborada por personal técnico experto en la materia segun el dreay
categoria profesional convocada.

Esta prueba contara sélo de una parte especifica correspondiente al area funcional del puesto
convocado permitiéndose a los candidatos presentarse a varias areas funcionales de una misma
categoria profesional.

En el caso de que el candidato opte por plazas de la misma area funcional que la plaza que
ostenta, no tendra que realizar la prueba escrita.

Las pruebas de las partes especificas se exigen atendiendo a la necesidad de contar con personal
debidamente cualificado en las materias necesarias para desarrollar su puesto de trabajo con las
debidas garantias de profesionalidad.

Los temarios de la prueba escrita se publicardn en las bases especificas de la convocatoria del
correspondiente proceso de seleccion.

Evaluacion de la prueba:

La prueba se evaluara de 0 a 20 puntos. Se considerara superada la prueba cuando se obtenga
al menos 10 puntos en la evaluacion de la prueba especifica escrita, siendo condicidn
indispensable obtener dicha nota (minimo de 10 puntos) para pasar a la siguiente fase de
evaluacién de méritos.
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22) Fase de Concurso Méritos. Puntuacion maxima 5 puntos.

Se tendra en cuenta la experiencia profesional, evaludndose la antigliedad en puestos de la
misma categoria profesional o similar, en empresas del sector publico de la Administracion
estatal, autondmica o local, en virtud de la documentacidn presentada por los participantes en
la que se determina puesto de trabajo y antigiiedad en el mismo.

Su evaluacidn se realizara de acuerdo con el siguiente baremo, con una puntuacién de 0 a 5
puntos:
- Experiencia en un puesto de la misma categoria o similar 0,50 puntos por cada
afio de antigliedad.

- Experiencia en un puesto de la categoria inmediatamente inferior o similar 0,30
puntos por cada afio de antigliedad.

32) Fase de Evaluacion de competencias. Puntuacion maxima 5 puntos.

Esta prueba consistird en una entrevista basada en un supuesto practico, donde se propondra un
supuesto para analizar las diferentes habilidades y competencias necesarias para el desempefiio
del drea funcional y de categoria profesional conforme a lo establecido en cada convocatoria.

Se evaluard el supuesto prdctico y la entrevista analizando las diferentes habilidades vy
competencias necesarias para el desempefio del perfil de los candidatos.

Dicha prueba tendrd una puntuacion de 0 a 5 puntos.

EVALUACION FINAL.
Una vez evaluadas las pruebas y finalizada la baremacidn de los méritos se procede a la suma de
todas las puntuaciones que daran lugar a la puntuacion definitiva.

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Convenio Colectivo de ASISTA CANARIAS,
el resultado de la adjudicacidn serd acordado por la Comisién de Baremacién, publicandose en
el plazo de cinco dias.

10.2 PROMOCION INTERNA VERTICAL.
El proceso de seleccidén constara de tres fases:

12) Fase de oposicidn. Puntuacion maxima. 20 puntos.

En esta fase las personas candidatas deberan responder a las cuestiones planteadas en la prueba
escrita conforme a lo que se establezca en la convocatoria especifica.

10
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Dicha prueba escrita sera elaborada por personal técnico experto en la materia seglin el dreay
categoria profesional convocada.

Esta prueba contard con dos partes: la general y la especifica de cada area funcional,
permitiéndose a los candidatos presentarse a varias areas de una misma categoria profesional,
presentandose a la parte general Unica y a las especificas de cada area funcional.

Los temarios de la prueba escrita se publicaran en las bases especificas de la convocatoria del
proceso de seleccion.

Evaluacion de la prueba:

La prueba se evaluara de 0 a 20 puntos. Se considerara superada la prueba cuando se obtenga
al menos 10 puntos en la evaluacién de las pruebas escritas, siendo condicién indispensable
obtener al menos un 5 en cada parte de la prueba (general y especifica) para pasar a la siguiente
fase de evaluacion de méritos.

22) Fase de Concurso Méritos. Puntuacion maxima 5 puntos.

Se tendra en cuenta la experiencia profesional, evaludndose la antigliedad en puestos de la
misma categoria profesional o similar, en empresas del sector publico de la Administracion
estatal, autondmica o local, en virtud de la documentacidn presentada por los participantes en
la que se determina puesto de trabajo y antigliedad en el mismo.

Su evaluacién se realizara de acuerdo con el siguiente baremo, con una puntuacién de 0 a 5
puntos:

- Experiencia en un puesto de la misma categoria o similar 0,50 puntos por cada
afio de antigliedad.

- Experiencia en un puesto de la categoria inmediatamente inferior o similar 0,30
puntos por cada afio de antigliedad.

32) Fase de Evaluacion de competencias. Puntuacion maxima 5 puntos.
Esta prueba consistird en una entrevista basada en un supuesto practico, donde se propondrd un
supuesto para analizar las diferentes habilidades y competencias necesarias para el desempefiio

del area funcional y de la categoria profesional conforme a lo establecido en cada convocatoria.

Se evaluard el supuesto practico y la entrevista analizando las diferentes habilidades vy
competencias necesarias para el desempefio del area funcional de los candidatos.

Dicha prueba tendrd una puntuacién de 0 a 5 puntos.
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EVALUACION FINAL.
Una vez evaluadas las pruebas y finalizada la baremacion de los méritos se procede a la suma de
todas las puntuaciones que daran lugar a la puntuacién definitiva.

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Convenio Colectivo, el resultado de la
adjudicacion sera acordado por la Comisidn de Baremacién, publicandose en el plazo de cinco
dias.

10.3 TURNO LIBRE.
El proceso de seleccién constara de tres fases:

12) Fase de oposicion. Puntuaciéon maxima 20 puntos.
En esta fase las personas candidatas deberdn responder a las cuestiones planteadas en la prueba
escrita conforme a lo que se establezca en la convocatoria especifica.

Dicha prueba escrita sera elaborada por personal técnico experto en la materia segun el perfil y
categoria profesional convocada.

Esta prueba contarad con dos partes: la general y la especifica del perfil, permitiéndose a los
candidatos presentarse a varias areas funcionales de una misma categoria profesional,
presentandose a la parte general Unica y a las especificas de cada area funcional.

Los temarios de la prueba escrita se publicaran en las bases especificas de la convocatoria del
proceso de seleccion.

Evaluacién de la prueba:

La prueba se evaluara de 0 a 20 puntos. Se considerara superada la prueba cuando se obtenga
al menos 10 puntos en la evaluacidn de las pruebas escritas, siendo condicién indispensable
obtener al menos un 5 en cada parte de la prueba (general y especifica) para pasar a la siguiente
fase de evaluacidon de méritos.

22 Fase de Concurso Méritos. Puntuacion maxima 5 puntos.

Se tendrd en cuanta la experiencia profesional evaluandose la antigliedad en puestos de la misma
categoria profesional o similar, en empresas del sector publico de la Administracién estatal,
autondmica o local, en virtud de la documentacién presentada por los participantes en la que se
determina puesto de trabajo y antigiiedad en el mismo.

Su evaluacién se realizara de acuerdo con los baremos establecidos en cada de los
correspondientes Anexos, con una puntuacion de 0 a 5 puntos.
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Su evaluacidn se realizard de acuerdo con el siguiente baremo, con una puntuacién de 0a 5
puntos:
- Experiencia en un puesto de la misma categoria o similar 0,50 puntos por cada
ano de antigliedad.

- Experiencia en un puesto de la categoria inmediatamente inferior o similar 0,30
puntos por cada afio de antigliedad.

32) Fase de Evaluacion de competencias. Puntuacion maxima 5 puntos.

Esta prueba consistira en una entrevista basada en un supuesto practico, donde se propondra un
supuesto para analizar las diferentes habilidades y competencias necesarias para el desempefo
del area funcional y categoria profesional conforme a lo establecido en cada convocatoria.

Se evaluard el supuesto prdctico y la entrevista analizando las diferentes habilidades vy
competencias necesarias para el desempeiio del perfil de los candidatos. Dicha prueba tendra
una puntuacion de 0 a 5 puntos.

EVALUACION FINAL.
Una vez evaluadas las pruebas y finalizada la baremacidn de los méritos se procede a la suma de
todas las puntuaciones que daran lugar a la puntuacién definitiva.

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Convenio Colectivo de ASISTA CANARIAS,
el resultado de la adjudicacidn serd acordado por la Comisién de Baremacion, publicindose en
el plazo de cinco dias.

11.- ORDEN DE PRELACION DE LOS PROCEDIMIENTOS EN LA COBERTURA DE LAS PLAZAS
OFERTADAS.
Se publicara el listado de aspirantes que hayan superado cada uno de los procedimientos de

provision de vacantes y seleccién de personal (Promocidn Interna Horizontal, Promocién Interna
Vertical y Turno Libre), debiendo cubrirse las plazas ofertadas en el orden de prelacidn sefialado
en el articulo 12 del Convenio Colectivo. Es decir las plazas vacantes ofertadas habran de cubrirse
primeramente con aquéllos aspirantes que hayan superado el procedimiento de Promocidn
Interna Horizontal; las plazas que no se ocupen por el procedimiento anterior podrdn cubrirse
con aquéllos aspirantes que hayan superado el procedimiento de Promocidn Interna Vertical, y
por ultimo, las plazas que quedaran vacantes una vez finalizados los procedimientos de
Promocién Interna Horizontal y Vertical, podrdn cubrirse con aquéllos aspirantes que hayan
superado el procedimiento de Turno Libre.
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12. CRITERIOS PARA DESEMPATAR EN LOS TRES PROCEDIMIENTOS DE SELECCION.
En el caso de que haya empate en la puntuacidn final, el orden de los seleccionados se realizara

de mayor a menor, en funcidn de la nota que se haya obtenido en la evaluacién de la fase de
oposicion (la prueba escrita). En caso de persistir el empate, el criterio para desempatar sera la
nota mas alta obtenida en la fase de evaluacién de competencias.

13. DECLARACION DE CONVOCATORIAS DESIERTAS Y CANDIDATOS EXCLUIDOS.
La Comisién de baremacion declarara desierta la convocatoria si:

e En el plazo previsto para la presentacion de candidaturas no se presentara ningun
aspirante.

¢ Ningun aspirante reune los requisitos exigidos en las presentes bases ni en las bases
especificas segun la plaza a la que optase.

¢ Ningun aspirante supera la puntuacién minima exigida de conformidad con lo
dispuesto en las presentes segun la plaza a la que optase.

Quedaran excluidos los aspirantes:

e Que no reunan todas las condiciones exigidas en la correspondiente convocatoria y
no presenten la documentacién requerida debidamente compulsada o cotejada,
conforme a lo establecido en las presentes bases segun la plaza a la que optase.

14. LISTA RESERVA EN EL TURNO LIBRE.
Como consecuencia de la puesta en marcha de los correspondientes procesos de seleccidn, se

generara una lista de sustitucidon por cada una de las convocatorias del turno libre, de vigencia
de tres afios, y quedard anulada cuando se generen nuevos procesos de seleccion.

La lista de sustitucidn estard compuesta por aquellas personas que han pasado el proceso de
seleccidn y finalmente no hayan sido seleccionadas. Por definicidn, siempre se ofrecera la opcion
de un puesto de trabajo temporal, a la primera persona de la lista que haya superado el conjunto
del proceso selectivo, esto es, que haya obtenido la mayor puntuacidn del sumatorio de las fases
de oposicidon, méritos y entrevista, en el caso que la misma renuncie al ofrecimiento, se

procederd a ofrecer el puesto de trabajo temporal a las siguientes personas de la lista de
sustitucidn. En el caso de que alguna de estas personas renuncie al ofrecimiento al puesto de
trabajo temporal, pasaran al final del listado de la lista de sustitucidn para aquellas nuevas
oportunidades de puesto de trabajo temporal.

Asi mismo, en el supuesto que todos los integrantes de la lista de sustitucién que hayan pasado
la entrevista renuncien, se podra continuar la lista de sustitucién con aquellas personas que
hayan superado las etapas de_oposicidn y méritos, por orden de puntuacion, una vez finalizada

estad excepcionalidad, volveran a tener preferencia en la lista de sustitucion las personas que han
pasado el proceso de seleccion en todas sus fases y finalmente no hayan sido seleccionadas.
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Los seleccionados seran informados por tres vias (telefénicamente, por SMS y por correo
electrdnico), para aceptar o rechazar la propuesta deberdn dejar constancia por escrito mediante
las mismas vias de comunicacidn o a través del registro oficial de las oficinas centrales o sede
electrdnica de ASISTA CANARIAS.

15. DISPOSICIONES DE APLICACION.
Para lo no previsto en las presentes Bases, se estara a lo dispuesto en el Convenio Colectivo
ASISTA CANARIAS, S.A. y en su defecto a la legislacidn laboral vigente.

16. VINCULACION DE LAS RESOLUCIONES DE LA COMISION DE BAREMACION.

Las resoluciones de la Comisién de Baremacidn vinculan a la entidad sin perjuicio de que ésta,
en su caso, pueda proceder a su revisidon en aquellos supuestos en que se pueda considerar que
las pruebas o tramites previos estdn viciados de nulidad y anulabilidad.

17. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales, ASISTA CANARIAS, S.A., informa
a las personas interesadas en los distintos procesos selectivos que se convoquen, que los datos

de caracter personal que faciliten seran incorporados a un fichero cuya finalidad es la seleccion
del personal y les reconoce la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion mediante escrito acompafiado de la fotocopia del DNI/NIE o documento
equivalente dirigido a la persona responsable de seguridad, que podra ser presentado en el
Registro de la empresa publica ASISTA CANARIAS, S.A., o enviado por correo postal a la direccién
de la misma.

La participacion en los procesos selectivos supone la autorizacidén a la empresa publica ASISTA
CANARIAS, S.A., para proceder al tratamiento de los datos personales de las personas aspirantes,
asi como a la publicacién de los datos identificativos necesarios de la persona: nombre, apellidos
y DNI/NIE, en las listas de aspirantes y de puntuaciones obtenidas.

18. RECLAMACIONES.

Las resoluciones provisionales de la Comisién de Baremacion sobre las valoraciones de las
distintas fases de los procedimientos de seleccion admitiran reclamaciones en el plazo de tres
dias habiles desde su publicacion.

19. JURISIDICCION COMPETENTE.

Contra la presente resolucion se podra interponer demanda ante la jurisdiccion social en el plazo
de 2 meses.
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