PLAN
ESTRATEGICO

PERIODO 2022-2024






indice
1. Introduccién
2. La transformacion
2.1. La estructura necesaria y la direccién por objetivos
2.2. Las personas como eje de la transformacion
2.3. Alineacion con la Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible 2030
3. Claves de la organizacion
4. Herramientas de Planificacion y Objetivos de Gestidn
5. Lineas estratégicas
5.1. Objetivos e indicadores
5.2. Linea estratégica 1: Mejora de los procesos internos
5.2.1. Objetivos estratégicos y operativos
5.2.2. Actuacién e indicadores
5.3. Linea estratégica 2: Mejora de los servicios que presta ASISTA CANARIAS
5.3.1. Objetivos estratégicos y operativos
5.3.2. Actuacién e indicadores
5.4. Linea estratégica 3: Colaborar en la transformacion digital de la ATC
5.4.1. Objetivos estratégicos y operativos
5.4.2. Actuacion e indicadores
5.5. Evolucion y seguimiento
6. Procedimiento para introducir modificaciones y adaptaciones.

6.1. Vigencia del Plan Estratégico

10

12

13

14

16

17

19

22

23

24

27

28

28

29

30

30






1. Introduccion

La empresa mercantil ASISTENCIA INTEGRAL TRIBUTARIA S.A.
(ASISTA CANARIAS) es una empresa de la Comunidad Autéonoma
de Canarias, de capital integramente publico, adscrita a la Con-
sejeria de Hacienda, que tiene reconocida la condicion de medio
propio personificado respecto de la Administracion Publica de la
Comunidad Autonoma de Canarias y de las entidades vinculadas
o dependientes de la misma, conforme establece el Decreto
27/2002, de 25 de marzo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de sus Estatutos
Sociales, constituye su objeto social, entre otras, la actividad de
consultoria, asistencia técnica y prestacion o gestién de servi-
cios publicos o privados en materia tributaria, administrativa y
de recaudacién.

En su condicién de medio propio personificado y previa for-
malizacion de los encargos para la prestacion de cualesquiera
actividades comprendidas en el objeto social correspondientes
con la Agencia Tributaria Canaria (ATC, en adelante), ASISTA
CANARIAS ha venido prestando a la ATC, en el marco de dichos
encargos, servicios en materia de informacion y asistencia a
los obligados tributarios, gestion recaudatoria, notificaciones y
asistencia técnica.
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2. La transformacion

Ante el actual escenario de cambio del sector publico, en el que
se persigue una modernizacién del mismo a través del uso de la
tecnologia y la innovacién como palancas de cambio, sobre las
que construir una administracion mas agil, eficiente y proxima a
la ciudadania, ASISTA CANARIAS tiene la oportunidad de posicio-
narse en este nuevo marco, como una organizacion que preste
servicios de calidad tanto en el formato de atencion y asistencia
en formato presencial, como mediante la utilizacion de las nue-
vas tecnologias al objeto de prestar una asistencia multicanal a
todos los ciudadanos.

Los servicios prestados a la Agencia Tributaria Canaria permiten
partir de una posicion ventajosa, pues uno de los elementos
diferenciales de ASISTA CANARIAS es la prestacion de servicios
en materia técnica e informatica a dicha Agencia. Esta circuns-
tancia, junto con la implicacion y compromiso de las personas
que pertenecen a la organizacion, se convertira en uno de los ejes
sobre los que gire transformacion de la forma de prestaciéon de
los servicios de ASISTA CANARIAS.

La innovacion y el desarrollo tecnolégico como nucleo de la
actividad de ASISTA CANARIAS permitira dar respuesta a las
necesidades tecnoldgicas de la ATC, ofrecer servicios en formato
multicanal de manera que sean mas accesibles y comodos para
la ciudadania, enfrentar con garantias el presente contexto de
incertidumbre y constante cambio y aumentar el grado de eficacia
y eficiencia de los servicios prestados a los ciudadanos.
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2.1. La estructura necesaria y la direccion por
objetivos

Acometer el proceso de transformacion interna hacia esta nueva
forma de prestacion de servicios requiere, de una modificacion
en la estructura organizativa. La estructura de recursos humanos
de la empresa tiene que obedecer a una adecuada planificacion
de procesos, recursos y objetivos, que posibilite afrontar los
nuevos retos.

Por otro lado, en linea con el Acuerdo de Gobierno de 2 y 3 de
septiembre de 2020 por el cual se aprueba la implantacion de
un sistema simplificado de Direccidén por Objetivos de la Admi-
nistracién Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias y de
sus organismos publicos vinculados o dependientes, se consi-
dera necesario el establecimiento de un modelo de organizacion
basado en la direccion de objetivos en ASISTA CANARIAS, los
cuales, como no puede ser de otra forma, habran de estar ali-
neados con los que establece la ATC en su Contrato de Gestion,
al objeto de prestar de forma eficaz y eficiente los servicios que
le encomienda la misma.
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2.2. Las personas como eje de la transformacion

ASISTA CANARIAS ha identificado la mejora de la formacién de
sus empleados, el fomento de la participacion de los mismos, y
el refuerzo de la implicacion de los mismos en la organizacion,
como herramientas facilitadoras esenciales en el proceso de
transformacion.

En un entorno en constante cambio, la formacién actualizada
y permanente permite contar, en cada momento, con personas
que disponen de los conocimientos y capacidades adecuadas
para desarrollar su trabajo. Ademas, este requisito se convierte
en imprescindible para prestar servicios de maxima calidad que
satisfagan a la ciudadania.

Y es que, una de las palancas fundamentales sobre las que im-
pulsar el cambio, es contar con el compromiso de las personas
implicadas en el mismo, es por ello que ASISTA CANARIAS fomen-
tara la participacion de su personal y la distribucion y difusion
del conocimiento entre el mismo.
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2.3. Alineacion con la Agenda Canaria de Desarro-
llo Sostenible 2030 (en adelante ACDS 2030)

La ACDS 2030 es la estrategia de todas las personas, colectivos,
organizaciones y sectores institucionales para posicionar a Ca-
narias como un referente de sostenibilidad social, econémica y
ambiental, constituyendo una guia para el trabajo de las AA.PP.

En la ACDS 2030 se establecen unas prioridades de actuacién,
entendidas éstas como areas concretas de actuacién dentro
del marco de acciones que componen las politicas aceleradoras
recogidas la ACDS 2030 y que dan respuesta a determinadas
cuestiones de los retos region, recogidos en la misma.

ASISTA CANARIAS hace suyas estas prioridades de actuacion, que
pasan a informan sus planes estratégicos y sus futuras actua-
ciones. Es por ello, por lo que en este documento identificamos
la correspondencia de nuestros objetivos estratégicos con las
distintas prioridades de actuacién recogidas en la ACDS 2030,
referidas a la dimensién de Gobernanza Publica.
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3. Claves de la organizacion

Todo Plan Estratégico ha de contener una clara definicion de
la Misidn, la Visién y los Valores que han de gobernar e inspirar
la vida de la organizacion. En este sentido, se establecen para
ASISTA CANARIAS las siguientes definiciones:

MISION

La Mision de ASISTA CANARIAS, recogida en el Objeto Social de
la misma, consiste en prestar servicios de consultoria, asistencia
técnica, y gestion de servicios publicos o privados en materia
tributaria, administrativa y de recaudacién como medio propio
personificado de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

VISION

La Visiéon que orienta la ASISTA CANARIAS es la de convertirse
en empresa publica referente en el Gobierno de Canarias en
materia de atencién tributaria a la ciudadania y en el apoyo a la
innovacién tecnoldgica y la transformacién digital de los servicios
publicos canarios.
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VALORES

Los Valores que han de regir el comportamiento y actuacion de
ASISTA CANARIAS son los siguientes:

e Gestion orientada a resultados, ASISTA CANARIAS ha de diri-
gir sus actos hacia la consecucién de los objetivos marcados,
creando valor para la Comunidad Auténoma de Canarias.

¢ Rigor, honestidad, responsabilidad y disciplina, cumpliendo con
los procedimientos establecidos.

¢ Innovacion, ASISTA CANARIAS ha de ser capaz de convertir cada
problema en una oportunidad de mejora con nuevas y mejores
soluciones, actualizando permanentemente sus conocimientos
tecnolégicos y organizativos.

¢ Gestion del conocimiento,ASISTA CANARIAS pretende impartiry
compartir el conocimiento y las mejores practicas individuales
poniéndolas al alcance del grupo, formar a sus empleados en la
adquisicion de conocimientos y habilidades que, satisfaciendo
sus carencias, estén alineados con los intereses de la empresa.

¢ Transparencia n todas las informaciones a los grupos sociales
de interés, de manera que las comunicaciones se realicen de
forma clara, veraz y objetiva.

¢ Servicio a la ciudadania, ASISTA CANARIAS se esfuerza en
conocer y cumplir las expectativas y necesidades que se le
encomiendan en relacion al servicio a la ciudadania canaria
como elemento primordial en sus acciones y desarrollos.

¢ Equipo, en ASISTA CANARIAS se trabaja con las personas que
integran la organizacion en equipos multidisciplinares, fomenta
la participacién de todos los empleados en el logro de los
objetivos comunes, y se actla valorando a las personas y el
potencial de las mismas.
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4. Herramientas de Planificacion y Objetivos de
Gestion

Para la ordenacion de su actividad ASISTA CANARIAS dispone de
tres herramientas de planificacién, que regiran el desarrollo de
su actividad:

f PLAN ESTRATEGICO
El Plan Estratégico, de ambito plurianual, en el que se identifican

—_— las lineas estratégicas, que establecen el marco general de las
distintas lineas de actuacién que se desarrollaran durante la
vigencia del mismo, los objetivos estratégicos, que definen las
metas a alcanzar en ejecucion de las lineas estratégicas estable-
cidas, y los objetivos operativos o metas especificas necesarias
para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos estratégicos
establecidos.

PLAN DE ACCION ANUAL

El Plan de Accion Anual, que constituye el instrumento en el
que se concreta, para cada periodo anual, las actuaciones en las
que se concreta la actividad a desarrollar por ASISTA CANARIAS
en el marco de las Lineas estratégicas, Objetivos Estratégicos y
Objetivos Operativos definidos en el Plan Estratégico.

W INFORME DE ACTIVIDAD
v
‘ C El Informe de Actividad, en el anualmente se analizara el grado de

cumplimiento del Plan de Accion Anualy se propondran actuacio-
nes de mejora para el Plan de accién Anual del siguiente ejercicio,
de manera que permita el cumplimiento del Plan Estratégico.
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5. Lineas estratégicas

Para el periodo 2022-2024, ASISTA CANARIAS identifica las si-
guientes Lineas Estratégicas:

Linea Estratégica 1: Mejora de los procesos internos.

Linea Estratégica 2: Mejora de los servicios que presta ASISTA
CANARIAS.

Linea Estratégica 3: Colaborar en la transformacion digital de
la ATC.

Con la finalidad de cumplir las anteriores lineas estratégicas se

tendra en cuenta los indicadores de los objetivos estratégicos y
objetivos de cada linea estratégica.
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5.1. Objetivos e indicadores

Los objetivos estratégicos se desglosan en objetivos operativos
y éstos en los diversos proyectos y actuaciones que se acome-
ten y que se definen en el Plan de Accién Anual. El grado de
cumplimiento de los mismos se podra determinar a través de
la consecucion de los hitos, o de la medicidon de los indicadores
que se establezcan.

La expresién de los proyectos y actuaciones concretas a alcanzar
en cada ejercicio, y los indicadores que permitan conocer los
resultados obtenidos de forma significativa y cuantificable se
establecerd anualmente en el correspondiente Plan de Accion.

Los proyectos y actuaciones a llevar a cabo en cada ejercicio
se definiran en el Plan de Accién a la vista de los resultados
del ejercicio anterior, que podran ser corregidos, en su caso, en
funcion de las variaciones del personal efectivo en las distintas
areas, y especiales circunstancias econémicas o cualquier otra
circunstancia relevante que se ponga de manifiesto.

El grado de cumplimiento global de los objetivos estratégicos
se calculara sumando los resultados obtenidos respecto a cada
uno de los objetivos operativos que integren los mismos, una vez
aplicada, en su caso, la ponderacion correspondiente.

Respecto de las actuaciones que consistan en el cumplimiento
de hitos temporales, su grado de cumplimiento se calculara de
manera global como un cociente entre el nUmero de actuaciones
completadas y el numero total de actuaciones previstas en el
Plan de Accién Anual. El resultado obtenido se multiplicara por
100 y se redondeara en la unidad superior expresandose como
un porcentaje.

El cumplimiento de los objetivos podra estar supeditado a las
circunstancias relevantes que se pongan de manifiesto, siempre
que se encuentren suficientemente motivadas.

Anualmente se analizara el grado de cumplimiento del Plan Es-
tratégico mediante la evaluaciéon del cumplimiento del Plan de

Accion Anual en base a los objetivos e indicadores establecidos
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en el mismo, los resultados de esta evaluacion re recogeran en
el Informe de Actividad.

Tras la finalizacién de la vigencia del presente Plan Estratégico,
se analizara el cumplimiento de los indicadores de los objetivos
estratégicos establecidos para los dos afios de vigencia del mismo
al objeto de terminar el cumplimiento de los mismos, asi como
de las Lineas Estratégicas.

Los indicadores que serviran para evaluar el cumplimiento de

los objetivos estratégicos perseguidos se desarrollaran dentro
de cada Linea Estratégica.
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5.2. Linea estratégica 1: Mejora de los procesos
internos

Es preciso reordenar la organizacion y sus procesos internos,
a través de la mejora del sistema de gestion y el control de los
resultados. Este objetivo se manifiesta como prioritario dado que
el cumplimiento del mismo propiciara el cumplimiento del resto
de objetivos de la empresa.

A raiz de las limitaciones impuestas como consecuencia de la
pandemia por la COVID-19, ha quedado claro la necesidad de do-
tarse de estructuras orientadas a establecer una relacion digital
con la ciudadania, y la de impulsar planes de formacion para los
empleados publicos dirigidos principalmente a la mejora de sus
competencias digitales.

La mejora de la gestion de nuestros recursos econéomicos y una
buena ejecucion presupuestaria nos dotaran del necesario equi-
librio financiero garantizando una financiacion suficiente.

La digitalizacion de los procesos que realiza ASISTA CANARIAS y
de las relaciones que mantiene con la ATC y con los ciudadanos,
se tiene que llevar a cabo con las maximas garantias de seguridad
para los datos y para la informacion, por lo que ASISTA CANARIAS
se dotara de los instrumentos adecuados para el cumplimiento
de dichos objetivos.
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5.2.1. Objetivos estratégicos y operativos

Estratégico

Establecimiento
de un sistema
de Direccion
por objetivos

Optimizar la
gestion de los
recursos humanos

Optimizar la
gestion econdmica-
financiera

Operativo
Aprobacién del plan estratégico e indicadores.
Aprobacién del plan anual e indicadores.

Desarrollo y puesta en marcha de una herramienta software
para la gestién de la DPOP.

Implementacién de un cuadro de mando dinamico para la toma
de decisiones.

Adecuar la estructura a las nuevas necesidades y funciones.
Desarrollo e implementacion de un plan de formacién.
Elaboracion de un plan de retencién y de captacion del talento.
Elaboracion de un plan de transferencia del conocimiento.

Implementacién de procesos participativos internos para au-
mentar el compromiso y la difusion de las ideas.

Mejorar la gestion del patrimonio.

Digitalizacion de los procesos de facturacion.
Mejorar el periodo medio de pago.

Mejorar el cumplimiento del plan de contratacion.

Mantener el equilibrio econémico financiero.
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Estratégico

Mejora de los
procesos y control
del cumplimiento
normativo

Mejora de la
seguridad de
los Sistemas de
Informacion

Operativo
Impulsar la gestion y control de la encomienda de la ATC
Mejora del portal de Transparencia

Potenciar el uso de la herramienta interna de contratacién
publica

Establecimiento de la gestidn por procesos
Desarrollo del expediente electrénico para ASISTA CANARIAS
Proyecto “Cero papel”

Mejora de los canales con empresas adjudicatarias para ganar

en eficacia y eficiencia

Mejora y actualizacion de los sistemas de seguridad perimetral
y de los sistemas de copia de seguridad y recuperacién de la
informacion.

Observatorio de seguridad preventiva y deteccion de amenazas
en el entorno.

Cumplimiento y certificacién en el Esquema Nacional de Se-
guridad.

Implementacion de un entorno de trabajo colaborativo.
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5.2.2. Actuacion e indicadores

L1. OE1. Establecimiento de un sistema de direccion por objetivos.

Prioridad 8.4 ACDS 2030. Gobierno del dato: Gestion publica basa en datos y evaluacion
de politicas publicas

Actuacion Indicador
Aprobacion del plan estratégico e indicadores. Aprobacién del plan
Aprobacién del plan anual e indicadores. Aprobacién del plan

Desarrollo y puesta en marcha de una herramienta sof-

L. P t lotacid
tware para la gestion de la DPOP. sta en explofapion

Implementacién de un cuadro de mando dinamico para

.. Puesta en explotacion
la toma de decisiones. P

L1. OE2. Optimizar la gestion de los recursos humanos.

Actuacion Indicador
Adecuar la estructura de ASISTA CANARIAS a las Aprobacion
nuevas necesidades y funciones. nueva estructura

Aprobacién y puesta en
marcha del plan de for-
macién

Desarrollo e implementacion de un plan de forma-
cion

Aprobacién y puesta en
marcha del plan de for-
macion

Elaboracién de un plan de retencién y de captacién
del talento.

Aprobacién y puesta en
marcha del plan de for-
macion

Elaboracion de un plan de transferencia del conoci-
miento.

Puesta en marcha de un Espacio participativo interno | Puesta en explotacién
para la aportacién de mejoras. Rincén de las ideas.
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L1. OE3. Optimizar la gestion econdmica-finanicera.

Prioridad 8.2 ACDS 2030. Gobijerno del dato: Datos abiertos, transparencia, participacion,
integridad y rendicién de cuentas.

Actuacion Indicador

Mejorar la gestién del patrimonio de Informe de cumplimiento
ASISTA CANARIAS. P

Mejora la ejecucion presupuestaria. Informe de cumplimiento
Mejorar el cumplimiento del plan de contratacién Informe de cumplimiento
Digitalizacién de los procesos de facturacion. Informe de cumplimiento
Mejorar el periodo medio de pago Informa de cumplimiento
Mantener el equilibrio econdmico financiero Informe de cumplimiento

L1. OE4. Mejora de los procesos y control del cumplimiento normativo.

Prioridad 8.2 ACDS 2030. Gobierno del dato: Datos abiertos, transparencia, participacion,
integridad y rendicién de cuentas.

Actuacion Indicador

Impulsar la gestion y control de la encomienda de la

ATC Informe de cumplimiento

Puesta en explotacién del
Mejora del portal de Transparencia nuevo portal de Transpa-
rencia

Potenciar el uso de la herramienta interna de contra-

N 7. Informe de cumplimiento
tacién publica P

Establecimiento de la gestion por procesos Informe de cumplimiento
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Actuacion Indicador

Desarrollo del expediente electronico para ASISTA

CANARIAS. Informe de cumplimiento
Objetivo “Cero papel” Informe de cumplimiento
Mejora de los canales con empresas adjudicatarias Puesta en explotacién del
para ganar en eficacia y eficiencia expediente electronico.

L1. OE5. Mejora de la seguridad de los sistemas de informacion

Actuacion Indicador

Mejora y actualizacion de los sistemas de seguridad
perimetral y de los sistemas de copia de seguridad y |Informe de cumplimiento
recuperaciéon de la informacién.

Observatorio de seguridad preventiva y detecciéon de |Documento de creaciény
amenazas en el entorno. puesta en marcha

Cumplimiento y certificacién en el Esquema Nacional | Certificacion de cumplimien-
de Seguridad. to con el ENS

Implementacién de un entorno de trabajo colabora-

. Puesta en marcha.
tivo
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5.3. Linea estratégica 2: Mejora
de los servicios que presta ASISTA CANARIAS

ASISTA CANARIAS es una empresa que presta servicios a la Ad-
ministracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, por
lo que su valor afiadido esta relacionado de forma directa con la
excelencia en la calidad del servicio que presta.

Por lo tanto, como medio propio personificado de la Administra-
cion Publica de la Comunidad Autonoma Canaria, la prestaciéon de
los servicios debe basarse en la eficacia, la eficiencia, la trans-
parencia, la sostenibilidad y la excelencia en la totalidad de las
actuaciones realizadas, traduciéndose esto en la prestacion de
un servicio de alta calidad tanto a la ATC como a la ciudadania
en general.

ASISTA CANARIAS, a través de multiples canales, mantiene una
relacion directa con los ciudadanos y ciudadanas. Esta relacién
tiene que ser percibida por estos como una relacion directa, res-
petuosa, profesional, rigurosa y de calidad. Es preciso, ademas,
prestar una atencion que sea accesible y que responda de manera
suficiente a sus necesidades, evitando gestiones y desplaza-
mientos innecesarios y acercando la administracion mediante la
digitalizacion de la atencion al publico.

ASISTA CANARIAS pondra los medios y adoptara las medidas
necesarias para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes de forma voluntaria en cumpli-
miento de la encomienda de gestion suscrita con la ATC.
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5.3.1. Objetivos estratégicos y operativos

Estratégico

Plan de mejora
de la atencion
tributaria

Mejora de la
comunicacion con
los contribuyentes

Mejora en los
procesos de
notificacion y
recaudacion

Operativo

Incrementar el numero de modelos tributarios a cumplimentar
en Sede Electrdnica y actualizacion de los ya existentes. 100%
tramitacion Online.

Mejora de la atencion telefonica a los contribuyentes.
Potenciacion y mejora del sistema de cita previa.

Puesta en marcha de la Oficina Tributaria Digital.

Homogeneizacion de la atencidn tributaria dispensada en cual-
quiera de los canales de relacion con los contribuyentes.

Mejora de la web de ASISTA CANARIAS, Portal y Sede de la ATC.
Ampliacion de los canales de comunicacion con los ciudadanos.

Plan de accesibilidad para todos los canales de comunicacion
de ASISTA CANARIAS

Fomento de la educacion civico-tributaria.

Puesta en marcha de la comunicacién en redes sociales.

Potenciar el uso de la notificacién electrénica.
Reduccion de tiempos maximos de notificacién.

Facilitar el cumplimiento del deber de informar por parte de
terceros.

Facilitar el pago de deudas en periodo ejecutivo de pago.
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Estratégico Operativo

Mejora continua e | Acometer la actualizacion, mejora, planificacion, desarrollo y/o
implantacion de || puesta en marcha de cualquier servicio encomendado por la
servicios encomen- § ATC para la mejora de su actividad.

dados por la ATC

5.3.2. Actuacion e indicadores

L2. OE1. Plan de mejora de la atencidn tributaria

Prioridad 8.6 ACDS 2030.Transformacién de las AA.PP.
Prioridad 8.6 ACDS 2030. /nnovacién Publica

Actuacion Indicador

Incrementar el nimero de modelos tributarios a
cumplimentar en Sede Electronica. 100% Tramitacion |Informe de cumplimiento
Online.

Mejora de la atencién telefénica a los contribuyentes. |Informe de cumplimiento

Potenciacion y mejora del sistema de cita previa. Informe de cumplimiento

Informe de puesta en mar-
Puesta en marcha de la Oficina Tributaria Digital. cha.

Homogeneizacién de la atencion tributaria dispensa-
da en cualquiera de los canales de relacion con los Informe de cumplimiento
contribuyentes.

Acometer la planificacién, desarrollo y/o puesta en
marcha de cualquier servicio encomendado por la ATC
para la mejora de la atencion tributaria

Puesta en marcha del ser-
vicio
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L2. OE2. Plan de mejora de comunicacion con la ciudadania

Prioridad 8.6 ACDS 2030.Transformacién de las AA.PP.

Actuacion

Indicador

Mejora de la Web de ASISTA CANARIAS, del portal de
la ATC y de la Sede Electronica de la ATC.

Puesta en explotacién de las
distintos portales.

Ampliacion de los canales de comunicacion con los
ciudadanos.

Informe de cumplimiento

Plan de accesibilidad para todos los canales de co-
municacion de ASISTA CANARIAS

Informe de cumplimiento

Fomento de la educacion civico tributaria

Informe de cumplimiento

Implementacién de un plan de comunicacion en
redes sociales

Informe de cumplimiento

L2. OE3. Mejoras en los procesos de notificacion y recaudacion

Actuacion

Indicador

Potenciar el uso de la notificacién electronica.

Informe de cumplimiento

Reduccion de tiempos maximos de notificacién.

Informe de cumplimiento

Facilitar el cumplimiento del deber de informar por
parte de terceros.

Informe de cumplimiento

Facilitar el pago de deudas en periodo ejecutivo de
pago.

Informe de cumplimiento
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L2. OE4. Mejora continua e implantacion de servicios encomendados
por la ATC.

Actuacion Indicador
Acometer la actualizacién, mejora, planificacion, desa-

rrollo y/o puesta en marcha de cualquier servicio en-
comendado por la ATC para la mejora de su actividad.

Informe de cumplimiento
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5.4. Linea estratégica 3: Colaborar en la transfor-
macion digital de la ATC

Tras casi dos afios de pandemia, ha quedado demostrada la im-
portancia de la digitalizacion en todos los procesos relacionados
con los administrados y de que estos cuenten con herramientas
que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones con la admi-
nistracion.

También hemos asistido a la incorporacion de nuevas tecnologias
que mejoran de manera sustancial el tratamiento de la informa-
cién y al nacimiento de una nueva cultura en las organizaciones
focalizada en el gobierno del dato y en la cultura de la innovacién
como elementos principales sobre los que impulsar el desarrollo.

Por otra parte, tenemos la aprobacion por parte del Consejo Eu-
ropeo de un paquete de medidas dirigidas a la reconstruccion de
la economia de sus paises miembros. Estas medidas se concretan
en la puesta en marcha de un Instrumento Europeo de Recupera-
cién, denominado “Next Generation EU”, que, entre otras cosas,
favorecen la transformacion digital hacia la administracion 4.0.
Parte de estos fondos, provenientes del REACT-EU deberan eje-
cutarse antes del 31 de diciembre de 2023, esto requiere disponer
de un sistema agil y riguroso de planificacién, analisis, ejecucion
y control de los distintos proyectos que se generen.

ASISTA CANARIAS, como principal socio tecnoldgico de la ATC,
debe participar activamente en los proyectos de transformacion
digital de la misma. Con esa finalidad, ASISTA CANARIAS ejercera
el papel de promotor de la innovacion identificando y proponiendo
proyectos tecnoldgicos a la ATC que supongan mejoras en sus
procesos y que redunden en un mejor servicio a los ciudadanos.
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5.4.1. Objetivos estratégicos y operativos

Estratégico Operativo

Promover y potenciar el uso de prototipado de soluciones in-

Deteccidn de formaticas.
oportunidades de

innovacion en el Acelerador de proyectos.
ambito de la admi-

nistracion publica Oficina técnica.

Control de ejecucion de proyectos.

5.4.2. Actuacion e indicadores

L3. OE1. Deteccion de oportunidades de innovacion en el ambito de la ad-
ministracion publica.

Prioridad 8.6 ACDS 2030./nnovacidon Publica

Actuacion Indicador

Promover y potenciar el uso de prototipado de solu-

. R (1 Informe de cumplimiento
ciones informaticas.

Acelerador de proyectos. Informe de cumplimiento

Desarrollo de una oficina técnica para la contratacion

Puesta en marcha
de proyectos.

Control de ejecucién de proyectos. Informe de cumplimiento

28 | PLAN ESTRATEGICO ASISTA CANARIAS



5.5. Evolucion y seguimiento

Una de las partes esenciales de un plan estratégico es determinar
como se va a hacer un seguimiento del mismo, que permita tener
conocimiento durante su vigencia, del grado de cumplimiento, asi
como de las desviaciones y contingencias que se vayan produ-
ciendo en el mismo.

Por ello, se establece como actuacion a realizar en el primer
trimestre la evaluacion, desarrollo y puesta en marcha de una
herramienta software para la gestién de la DPOP y para el se-
guimiento de sus planes de actuacion, el cumplimiento de esta
actuacion nos permitira hacer un seguimiento del Plan Estratégico
durante su vigencia, asi como de los distintos planes anuales
que se aprueben.

Se emitira un informe semestralmente sobre el grado de avance
de los proyectos incluidos en el plan estratégico, en el que se
informaran de las desviaciones y riesgos de incumplimientos de
cada actuacion.

Es intrinseco a todo sistema de direccion por objetivos el estable-
cimiento de un sistema de evaluacion del desempefio del personal
de la organizacion, al objeto de determinar la participacion de
cada uno de ellos en el grado de consecucion de los objetivos de
la misma y determinar la percepciéon del complemento de pro-
ductividad de cada uno de ellos en funcién de dicha participacién.

PLAN ESTRATEGICO ASISTA CANARIAS | 29



6. Procedimiento para introducir modificaciones
y adaptaciones.

El presente Plan Estratégico se podra modificar como conse-
cuencia de:

» Cambios normativos que afecten a los tributos gestionados
por la ATC, y por ende a la actividad de ASISTA CANARIAS.

» La modificacién de la encomienda de gestion suscrita con la
ATC.

» La aparicion de cualquier otra circunstancia que requiera su
modificacion.

Para llevar a cabo dichas modificaciones, la Consejera Delegada
o Consejero Delegado elevara al Consejo de Administracion, la
propuesta formulada por el Director/a Gerente para su aproba-
cion, en su caso.

6.1. Vigencia del Plan Estratégico

El presente Plan Estratégico tendra una vigencia de tres afos.
Si finalizado el periodo de vigencia no se hubiera aprobado un

nuevo Plan Estratégico para el periodo siguiente, este se prorro-
gara hasta la aprobacion del nuevo.
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Se han impreso un total de 50 ejemplares de este Plan Estratégico.

Puedes descargarlo mediante el QR que se muestra a la derecha.
Cuidemos el medio ambiente.







